Hoépverkefni 3, grafisk honnun McDonalds BHS/2016

Hvad einkennir grafiska hénnunina i kringum imynd storfyrirtaekis?

Eitt pad mikilvaegasta i 6llum rekstri er pad sem kallad hefur verid stadsetning ("positioning") sem eru
allir peir paettir - vara, pjonusta o.fl. - sem adgreinir eitt fyrirtaeki frd 6drum sem starfa a sama markadi.
Eftir pvi sem fyrirtaekjum gengur betur ad skapa sér sérstodu hvad soluradana snertir - verd, vara,
kynning og dreifing - peim mun liklegri eru pau til ad nd gd6um arangri. Mikilveegur pattur i pessu er
ad skapa imynd sem er einkennandi fyrir fyrirtaekid i 6llu sem pad gerir fra bréfsefni til hisnaedis. betta
snertir val & einkennislitum, einkennistakni, gerd auglysinga og annars kynningaefnis. Markmidid er ad
vidskiptavinurinn purfi ekki ad geta sér til um hvada fyrirteeki er ad reeda pegar hann sér t.d. auglysingu,
jafnvel p6é ad vorumerki pess vanti. betta krefst mikillar vinnu, fjarmagns, pzalinga og samraemis i pvi
sem gert er. bess vegna hafa flest storfyrirtaeki, sérstaklega pau sem byggja 4 s6lu vidskiptasérleyfis
eins og McDonalds, nakveemar handbakur um hvernig 4 ad tryggja samraemi i allri grafiskri hénnun
sem tengist fyrirtaekinu.

Hvert er 16g6 fyrirtaekisins? Hefur 16g6id prdast i gegnum arin, hvernig og hvers vegna?

Légd McDonald's hefur dunnid sér sess sem eitt af pekktustu merkjum heimsins. Pad er ekki bara takn
fyrir skyndibita, heldur lika fyrir sérstaka menningu sem tengist Bandarikjum Nordur Ameriku,
kapitalisma og hnattvaedingu.

Braedurnir Richard og Maurice McDonald opnudu fyrsta McDonalds
veitingastadinn arid 1940 i San Bernardino, Kaliforniu. bar var 3
bodstélunum steiktur barbecue matur og hamborgarar. Franskar
kartoflur voru ekki @ matsedlinum.

Arid 1948 voru peir komnir med hugmyndir um skyndibita og nefndu
peir ferlid ,Speedee Service System®. Til ad stytta afgreidslutimann,
haettu peir med barbecue réttina og peir honnudu fyrsta 16gdid sitt
sjalfir med mynd af af blikkandi karli med hamborgaraandlit og
kokkahufu; "Tubby chef Speedee". bad atti ad leggja beina aherslu a
petta hrada pjonustukerfi peirra.

Arid 1961 var 16gdinu breytt og pa kom i fyrsta sinn fram
gullnu bogarnir, eda gullna M-id, med skahallandi pverstriki
i gegnum bogana. Bogarnir tveir endurspegludu byggingu
veitingastadarins og skdhallandi pverstrikid i gegnum

McDonald’s bogana tvo atti ad tdkna hallandi pakid a veitingastadnum.
Bogarnir i byggingunni og 16gdinu visa svo til fyrsta
bokstafarins i nafni fyrirtaekisins, ,M*“.

Honnun merkisins sem kallad er "The golden Arhes" virdist hafa verid i proun i dagédan tima
adur en pad vard til i ndverandi mynd. Breedurnir Richard og Maurie voru med sterka hugmynd
um hvernig pad atti ad lita Ut og pad matti enginn koma ad pvi. Richard hafdi teiknad tvo hringi
a pann hatt ad peir myndudu einhverskonar boga og pad voru skyr skilabod til hnnuda ad
vinna med pad og utfeera pad a grafiskan fagadan mata. bad skipti pa miklu mali ad velja
einhvern honnud inn i fyrirteekid sem beeri virdingu fyrir pessu. beir voldu arkitektinn Stanley
Clark Meston arid 1952 og hafdi hugsjon peirra med bogann bein ahrif 4 ad velja Meston.



Meston var fenginn til ad hanna merkid ofan a husid til ad undirstrika synileika pess. Meston
hannadi pa Archid at fra skissum Richards yfir i hdprdéadan fleygboga med

spenntar lifandi linur. Seinna var svo hénnudurinn Jim Schindler fenginn til ad A
Utfeera pad a grafiskan mata fyrir auglysingar i bl6dum og pess hattar. En logoid e

vard fyrst til i honnun byggingarinnar.

Myndin af Archy McDonald var notud a sendibila fyrirtaekisins fra og med arinu

1962. bessi figura var svo préud i Ronald McDonald og notud i
sjénvarpsauglysingar par sem hann var syndur dansandi sem takn fyrirtakisins.

Légoid proadist og skahallandi pverstrikid var tekid i burtu og
eftir stédu gullnu bogarnir tveir sem taknudu bogadregna
framhlid a veitingahusi fyrirtaekisins. En pessi bogar visudu lika
til upphafsstafs fyrirtaekisins ,M*“ og 16g6id. Gulu litirnir voru
ordnir skeerari og svartur skuggi 4 bak vid gaf peim privitt
yfirbragd. Arid 2003 var setningunni ,i'am lovinit“ beett vid
16g06id.

i dag pekkja allir gullna M-id og vita fyrir hvad pad stendur. L6g6id er alla jafna gult en
bakgrunnurinn ymist hvitur eda raudur.

Hverjir eru einkennandi litir fyrirtaekisins? Standa litirnir fyrir eitthvad sérstakt?

[ 16g6id eru skaer gulir og gullnir litir notadir og gera peir 16g6id
aberandi ar mikilli fjarleegd. Litirnir eru gladlegir og hlyjir og
bjoda peir félk velkomid. Bakgrunnurinn er ymist hafdur hvitur
eda raudur og ma segja ad sa raudi geri 16gdid enn meira
aberandi og beetir i pad kontrast.

McDonalds notast einnig vid ymsar utfeerslur i tengslum vid
vinszlt barnaefni sem radandi er pa stundina og baetir pa litum
sem tengjast pvi, sérstaklega a umbudir sinar. beir hafa einnig
gert tilraunir med adra liti i bakgrunni vid 16goid sitt eins og t.d. arid 2012 settu peir branan lit
i bakgrunn og svo hvita stafi en pad atti ad hofda betur til fullordinna og vera pa sidur barnalegt
og & einhvern hatt fagadra. En svona breytingar pykja alltaf dahaettusamar og nadi pad ekki
beim dampi sem til var setlast af pvi.

Hvada leturgerd er notud i tengslum vid fyrirtaekio?

Ut fra Gullna M-inu var Gtbuid letursett sem nefnt hefur verid ,Mclawsuit®, en pad var hannad
af Jesse Burgheimer. Letrid er til i 99 bokstofum, allt hastafir. Sja deemi um pessa leturgerd a
sidunni http://fontmeme.com/freefonts/1503/mclawsuit.font.

Letrid sem McDonalds notar i slagordid "I'm lovin’it" er ny gerd af Helvetica (Helvetica neu)
og eru stafirnir feitletradir.

Hvernig kemur ljésmyndun vid sogu i imyndasképun stjorfyrirtaekisins?

McDonalds eydir mjog miklu fjdrmagni i auglysingar arlega. Fyrir utan hefdbundna midla eins
og sjonvarp, Utvarp og dagblod auglysir fyrirteekid til deemis mikid 8 stérum auglysingaskiltum



vid fjolfarnar leidir og kostar stdra vidburdi i ipréttum. bratt fyrir ad samreemi i hlsnadi,
voruframbodi, pjonustu og verdi sé pad sem helst einkennir skyndibitakedjuna um allan heim
eru auglysingaherferdir peirra nokkud mismunandi eftir markadssveedum og fer pad eftir
hefdum og menningu & hverjum stad. Herferdirnar byggja a slagordum sem er xtlad ad fanga
tidarandann og breytingar i aherslum fyrirtaekisins. Azetlad hefur verid ad i Bandarikjunum sjai
born ad medaltali 250 auglysingar fra McDonalds arlega.

Vegna staerdar sinnar eru auglysingar fyrirtaekisins mjog fjolbreytilegar og midlarnir einnig.
Sjénvarp er vidast hvar mikilvaegasti auglysingamidill McDonalds og par leggur fyrirtaekid
aherslu & upplifun vidskiptavina af pvi ad borda @ stadnum frekar en ad einblina & akvedna
voru. Logd er ahersla a ad segja sogu par sem daglegt lif venjulegs folks er i forgrunni. Foreldrar
sem vilja gera bornum sinum dagamun eru hvattir til ad fara 8 McDonalds, born upplifa stadina
sem skemmtilega, unglingar vilja hitta vinina og borda odyrt og vinnandi folk i matarhléi vill
fljéta pjonustu og bragdgddan mat sem haegt er ad taka med sér.

[ timarita- og dagblada-

auglysingum er 16g0 ahersla 8 @

akvedinn markhdép eda voru.

Myndir af tradum ikleeddum i o Belou ek
McDonalds buningi, myndir af fun and deliciousness.
leikfongum sem haegt er ad fa See More Happy »
med barnamatnum, leikir

sem haegt er ad spila til deemis

a vefsidu og gleesilegar

myndir af ferskum matnum

sem haegt er ad kaupa. | 6llum pessum auglysingum er 16gd ahersla & ad syna hlyleika og
augnablik ar daglegu lifi félks. Lifid og maturinn er fullkominn og 6ryggi, gledi, hreinlaeti og
heilbrigdi i fyrirrdmi. Reynt er ad fanga athygli ahorfandans med frumleika, storum fledandi
lj6smyndum af einni eda faum vorum og einféldum en skyrum textabodum. Auglysingarnar

eru nanast soétthreinsadar. Raudi liturinn er oftast rikjandi og hamingja og vara gjarnan tengd
saman. S6mu aherslur eru a auglysingaskiltum fyrirtaekisins.

A heimasidu fyrirtaekisins er
aherslan 3 tilbod, leiki, nyjar
vorur, notkun & smaforritum

(6ppum) og fleira. Mikil ahersla Martes
er par 16g6 4 myndraen skilabod y .lueVeS

pbar sem oftast er bara ein mynd
eda eitt skot notad par sem
kynntar eru fjélbreyttar maltidir
og tilbod. Myndirnar eru latnar : ——
,fleda” en ekki verid ad nota - sl
ramma. bPad er eins og minni
ahersla sé par a rauda litinn sem gaeti tengst gagnryni & éheilbrigdi skyndibita og vaxandi
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aherslu fyrirtaekisins og heilsusamlegan mat. A bolum fyrirtaekisins er raudi liturinn oftast
grunnurinn og vorumerkid prentad a hann i mismunandi staerd.

Hvernig birtist honnunin i mismunandi samhengi, svo sem i timarita- eda
dagbladaauglysingum? i sjonvarpsauglysingum? i stafreenu formi a netinu? A bréfsefni eda
vefsidu fyrirtakisins? i skiltaformi eda 4 plakati? Aprentad 4 bol?

McDonalds hefur vissulega purft ad leggja mikid i sina auglysingaskopun i gegnum tidina og
bad hefur eflaust verid stdr partur af velgengni fyrirteekisins. i byrjun @ drunum 1960-1965.
Adur en sjénvarp var ad finna inn & venjulegum heimilum 16gdu peir mikid upp Gr prentudum
auglysingum i grafiskt teiknudu formi sem komu pa fyrir i timaritum og jafnvel i barnabdkum.
bar 16gdu peir dherslu a ad leita skyldi ad "Gullna boganum".

begar peir svo gerdu sina fyrstu sjonvarspsauglysingu arid 1966 var hun hofd i pvi nystarlega
formi i pa daga, en pad var 3ja punkta lysing sem baud upp a lit. Auglysinging byrjadi i
svarthvitu prongu skoti sem var eins og ad horfa i gegnum sjonvarpid a einn McDonalds
stadinn med yfirtali karlmannsraddar sem kynnti til leiks Hamborgaraelskanda tradinn Ronald
McDonald sem birtist & skjanum i lit pegar skotid sidan vikkadi inni @ stabnum. HUn var um 1
minuta ad lengd og birtist 35 sinnum a NBC og CBS st6dvunum. Auglysingin slég raekilega i
gegn og tradurinn Ronald var kominn til ad vera.

Uppur pessu og i kringum 1968 féru byggingarnar ad taka a sig nyja og einfaldari [6gun og 1969
snérist pad allt um gullna bogann eda M-id.

Arid 1971 sképudu peir McDonald-Land og fleiri karaktera sem urdur félagar Ronalds trudsins,
sem hofdadi pa enn meira til krakkanna og fjolskyldustemningarinnar. bad var farid i mikla
sjonvarpsauglysingaherferd og petta kynnt & drunum 1971-1973. Séngur og gledi einkenndu
auglysingarnar og gerdu ahorfendunum kleift ad taka patt i "allir syngja med".

Arid 1984 komu beir enn og aftur med eina nyja herferd sem peir kynntu i formi
sjonvarpsauglysingar "It's a good time for great taste of McDonald’s" Su auglysing stendur i
eina minutu og synir folk @ ymsum aldri vié ymis, storf, ahugamal og idkun. Skot af matnum
inn @ milli og stddunum peirra, starfseminni og léginu undir lagi sem fjallar um hversu frabaert
bad er ad fa sér McDonalds. Allir gladir!



Svona héldu peir afram ad brjoéta upp imyndaskdpun sina og na til folks med nyjum
sjonvarpsauglysingum & nokkura ara fresti med nyju pema, audvitad i takt vid tidarandann
hverju sinni ad 6gleymdri taekninni.

Arid 2000 komu peir svo med alveg nyja nalgun sem hljédadi svo; "We love to see you smile"
og i kjolfarid byrjudu peir med dollara matsedilinn sinn sem fékk folk til ad finnast pad skipta
mali. Seinna kom svo sloganid "I'm loving it" arid 2003.

beir hafa einnig aukid pad med arunum ad skreyta umbudir sinar med slagoréum sinum og
gledilegum tilvitnunum og setningum, bjértum litum og danaegjulegu utliti.
Dagbladaauglysingar peirra eru oftast einfaldar i stilorégdum. Stundum er par leikid med
matinn og haft t.d. eina brosandi fronsku og svo 16goid peirra en pa oftast med raudan
bakgrunn. Einnig ljdsmyndir af folki i daglegu lifi og svo stutt slagord peirra dsamt gullna
boganum, l6goinu sjalfu.

Hvad er pad i honnuninni sem gerir pad ad verkum ad folk finnur undir eins & sér um hvada
fyrirteeki er ad reeda?

petta skyra myndmal i McDonalds auglysingunum gerir pad ad verkum ad félk finnur undir
eins @ sér um hvada fyrirtaeki er ad raeda. Myndmalid er einfalt og hnitmidad. Logoid parf
jafnvel ekki ad vera til stadar til ad vid vitum um hvada s6luvoru er ad reeda. Pad naegir ad
litirnir séu til stadar, gullnu bogarnir og/
eda franskar  kartoflur, umbudir,
hamborgarabraut o.s.frv.

Happy
Canada Day



Sagt hefur verid ad vorumerki storfyrirtaekja standi fyrst og fremst fyrir akvedna hugmynd,
fremur en framleidsluvéru. Hvada hugmyndir tengjast peim stérfyrirteekjum sem eru til
umfjéllunar i hépnum? Eru pessar hugmyndir umdeildar?

McDonalds hefur gjorbreytt matarmenningu um gjorvalla heimskringluna. Pbeir settu a
laggirnar skyndibitastadi par sem vidskiptavinurinn getur fengid matinn sinn afgreiddan med
hradi og skéflad honum i sig med latum eda tekid matinn med sér. betta hentar storfum
hl6dnu félki i stérborgum, par sem faedunamid parf ad taka eins litinn tima og mogulegt er.
Maturinn er borinn fram i einnota umbudum, eda korfum sem ekki parf ad pvo upp sem gerir
starfsfélki kleift ad afgreida vidskiptavini hratt. beir nota mikid unna matvéru med langt
geymslupol i rétti sina.

McDonalds vard ad skyndibitakedju at um allan heim og par gat félk gengid ad matsedinum
visum, hvar sem pad var statt a jordinni. Adrir skyndibitastadir med svipud markmid hafa sidan
sprottid upp og hugsjonin er alltaf su sama: Ad framreida édyran mat a fljotan hatt sem fdélk
getur bordad hratt 4 stabnum eda tekid med sér heim.

Fyrirtaekid hefur verid gagnrynt fyrir ad vera ekki med nogu gott hraefni og jafnvel ad nota
hrdefni med of miklum rotvarnarefnum. A sidustu drum hefur komid fram métvaegis stefna
vid pessa skyndibitastadi sem byggir 8 ,,slow food” slagordinu. bar er 16gd ahersla 4 ad nota
sem minnst unnid hrdefni, gefa eldamennskunni tima og sidan ad njéta faedunnar a
afslappadan hatt.

Einnig hafa einnota umbudir fyrirtaekisins verid gagnryndar
a timum pegar medvitund fdolks fyrir verdmeeti
nattdruaudlinda og umhverfisvernd hefur aukist. Svar
McDonalds vid pessari gagnryni umhverfissinna hefur verid
ad hanna einfaldari og efnisminni umbudir, en spurningin
er hvort pad sé ndg?

Fyritaekid hefur att undir hogg ad saxkja vegna pessa og

hefur petta pryst a fyrirtaekid ad baeta imyndaskdpun sina.

[ byrjun ars 2015 reyndu peir ad baeta imynd sina med pvi ad hofda til landa sinna { Ameriku
med pvi ad bua til persdnulegarar athugasemdir og auglysingar a skiltum sinum vid
veitingastadina. pad hefur pott mis smekklegt.

Reykjavik 19. april 2016
Ottar Olafsson
Rakel Gustafsdottir

Sigurlaug Kristmannsdottir
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